TERMOS DE USO

SantaGroup

Ultima atualizagdo: 22/10/2024.

A SantaGroup reserva-se o direito de modificar estes Termos a qualquer
momento, mediante a publicacdo de uma nova versao. Caso vocé continue a acessar,
adquirir algum Artigo Virtual ou utilizar os Servicos apds a entrada em vigor dessas
alteracOes, entenderemos que aceitou integralmente os Termos atualizados. Sempre
que realizarmos mudangas relevantes, avisaremos os Usudrios por meio de
comunicado no préprio Site ou Servicos. A data da udltima revisdo estard sempre

indicada no cabecalho deste documento.

Caso vocé discorde destes Termos, ou de qualquer de suas disposi¢des,

interrompa imediatamente o uso e o acesso aos Servigos.

A SantaGroup desenvolve, opera e mantém servidores independentes de Grand
Theft Auto V para oferecer uma experiéncia modificada de GTA V Online. A
SantaGroup nio possui qualquer afiliacdo, endosso ou vinculo com a Rockstar Games,

Inc. ou suas subsididrias.

1. Defini¢oes
e Conta: identificacio pessoal criada ao utilizar os Servicos e interagir em um
Servidor.
e Servicos de Comunicacao: e-mails, canais de voz, féruns e outros meios para

troca de mensagens entre usudrios.




e Empresa: SantaGroup, suas controladas e representantes.

e Loja: ambiente onde se adquire Servicos.

e Aviso: notificacio enviada por e-mail ou correspondéncia, valida a partir do
recebimento.

e Servidor: qualquer instancia multiplayer ou de RP de GTA V gerida pela Empresa.

e Servicos: engloba os Servidores, o Website e seus servicos correlatos.

e Termos: estes Termos de Servico e o Contrato de Licenca de Usudrio Final.

e Usuario: toda pessoa que utilize os Servicos.

2. Artigos virtuais e seus direitos

“Artigos Virtuais” referem-se a qualquer tipo de moeda digital, itens, bens,
aprimoramentos ou efeitos dentro do jogo, incluindo, mas nao se limitando a: moedas,
pontos, gemas, fichas, armas, veiculos, cartdes, skins, power-ups, roupas,
equipamentos, troféus, recompensas, distintivos ou qualquer outro bem virtual

disponivel no jogo. Esses itens podem ser obtidos por meio dos Servicos.

A SantaGroup reserva-se o direito de alterar, remover, suspender, transferir ou
excluir quaisquer Artigos Virtuais, a qualquer momento e sem aviso prévio, nao sendo

responsavel por eventuais perdas decorrentes dessas acoes.

O Usuadrio reconhece que nao possui nenhum direito de propriedade sobre os

Artigos Virtuais ou sobre sua Conta.

3. Natureza dos Pagamentos

3.1. Nao realizamos reembolsos apds a confirmacio da transacéo e ativacao do

beneficio, em nenhuma hipdtese.




3.2. Os produtos/servicos sdo digitais, de consumo imediato e irretratdvel, sem

direito a arrependimento, troca ou devolucao.

4. Banimentos e Perda de Beneficios

4.1. Em caso de banimento (tempordrio ou permanente), nao havera reembolso

de qualquer valor, independentemente do motivo ou gravidade da infracéo.

4.2. O banimento pode ocorrer sem aviso prévio, conforme as regras do servidor

e a critério exclusivo da administracao.

43. O Usudrio compromete-se a nao utilizar nos Servidores quaisquer
softwares de terceiros, scripts, modificacdes ndo autorizadas (“mods”), hacks, cheats
ou qualquer outro recurso técnico que vise obter vantagem indevida, alterar o

equilibrio do jogo ou prejudicar a experiéncia de outros usuarios.

4.4. As compras nos Servidores nao fazem o Usudrio imunes de seguir as regras
dos Servidores, mesmo adquirindo um Artigo Virtual, o Usudrio pode sofrer de

banimento em caso de alguma quebra dos Termos.

5. Venda e Transferéncia de Itens/Beneficios

5.1. E proibida a venda, troca ou transferéncia de Artigos Virtuais ou Contas

para outros jogadores.

5.2. O descumprimento resulta em remocao imediata dos Artigos Virtuais e

banimento permanente, sem reembolso.




5.3. Caso o Usudrio nao entre no Servidor ou faga uso efetivo de algum Artigo
Virtual "Exclusivo", no prazo de 30 dias, poderd a administracao dos Servidores tomar
posse e disponibilizd-los na Loja novamente. Converte-se o valor adquirido em 40% de

créditos na Loja.

5.4. Caso vocé implemente um Artigo Virtual nao exclusivo dentro de um

Servidor, vocé concorda que outros Usudrios poderao ter esse item.

5.5. Em caso de banimento, poderd a administracao dos Servidores tomar posse

dos Artigos Virtuais ndo exclusivos adquiridos e disponibilizd-los na Loja novamente.

6. Aquisicao de Pacotes e Contestacoes

6.1. Ao concluir qualquer pagamento, o usudrio renuncia expressamente a

qualquer contestagio, chargeback ou disputa junto ao meio de pagamento.
6.2. Caso seja aberta disputa, chargeback ou gerado saldo devedor:
e A(s) Contas(s) serd(ao) bloqueada(s) imediatamente;

e Poderio ser aplicados bloqueios em Contas relacionadas (mesmo IP, e-

mail, familiares ou emprestadas);
e O Usudrio deverd quitar o valor integral para liberacao;

6.3. Para receber os Artigos Virtuais, é necessdrio que o Usudrio entre na

Cidade.

7. Fechamento ou Alteracdes no Servidor




7.1. Em caso de fechamento definitivo ou tempordrio de servidor/rede (por
motivos técnicos, legais ou administrativos), todos os Artigos Virtuais expiram

automaticamente, sem direito a reembolso, compensacao ou transferéncia.

8. Responsabilidade pela Conta e Seguranca

8.1. A Conta e todos os atos realizados nela sao de exclusiva responsabilidade

do titular, mesmo em caso de compartilhamento, roubo, invasao ou perda.

8.2. Nao nos responsabilizamos por perdas, roubos, bugs explorados ou falhas

decorrentes de descuido do usudrio (ex.: entrega de login/senha a terceiros).

8.3. Nao had ressarcimento de Artigos Virtuais ou qualquer outro bem perdido.

9. Abuso de Bugs e Reportes

9.1. E obrigatério reportar qualquer bug encontrado (especialmente no sistema

de ativacdo de pacotes) imediatamente.

9.2. O néo reporte e aproveitamento do bug serd considerado BugAbuse, sujeito

a punicdo grave (banimento + remocéo de beneficios).

10. Tempo de VIP e Manutencoes

10.1. O tempo de Artigo Virtual “VIP” € continuo (corrido), sendo descontado
diariamente, independentemente de uso ou login. O tempo de duracdo dele é de 30

dias.




10.2. Nao ha pausa, extensdo ou ressarcimento por tempo perdido em

manutencgoes, atualizagdes ou instabilidades.

10.3. Os Artigos Virtuais “Veiculos” tém como duracio até o préximo WIPE
(“Reset”) dos Servidores e os metadados dele (velocidade, aceleracdo, estabilidade,

controle de tracdo, ...) podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso prévio.

11. Revisao de Banimentos

11.1. O prazo maximo para solicitar revisio de banimento € de 15 (quinze) dias

contados da data do registro da punicao.

12. Cédigo de conduta
12.1. O Usudrio se compromete a:

a) Evitar qualquer trapaca ou interferéncia indevida nos Servicos, incluindo o
uso de falhas, métodos ilegais ou nao autorizados para atrapalhar outros usudrios,
obter vantagens injustas no jogo ou acessar itens e conteidos sem direito legitimo. Isso
abrange o uso de cheats, modificacdes nido permitidas (“mods”), hacks, glitches,

técnicas de engenharia social, fraudes ou tentativas de phishing.

b) Nao violar a privacidade de outras pessoas ao utilizar os Servigos. Isso inclui
praticas como o "doxing", ou seja, divulgar ou ameacar divulgar informacdes pessoais

para humilhar, intimidar ou causar danos.

c) Nao utilizar os Servicos de forma fraudulenta ou enganosa, nem disseminar

conteido deliberadamente falso. E proibido também fazer “spam”, ou seja, uso




repetitivo de canais de comunicacio de modo inadequado, com o objetivo de perturbar

a experiéncia de outros usudrios ou promover produtos/servicos de terceiros.

d) Nao criar ou compartilhar conteudo que apresente violéncia extrema ou
crueldade, incluindo imagens realistas ou reais de sangue, tortura, maus-tratos a
animais ou violéncia grdfica, seja por meio de videos reais, animac¢des ou material

gerado digitalmente.

e) Nao promover ou retratar comportamentos autodestrutivos, como
transtornos alimentares, automutilacao, suicidio ou acdes que coloquem a si ou outros
em risco. Isso inclui encorajar desafios perigosos, consumo excessivo de dlcool ou

drogas, entre outros comportamentos nocivos.

f) Nao adotar atitudes abusivas, ameacadoras ou assediadoras, nem criar
conteudo que possa ser interpretado como intimidacio ou ameaca, seja verbal ou fisica.
Comportamentos inapropriados no jogo, como 'griefing", "stream sniping",

"swatting", entre outros, também sio proibidos.

g) Nao compartilhar conteido sexualmente explicito, obsceno ou ofensivo,
tampouco adotar comportamentos de assédio sexual. Isso inclui o envio de material
sugestivo sem consentimento, exposicao nao autorizada de conteiddo intimo e qualquer

atitude sexualizada nao solicitada.

h) Nao criar ou distribuir conteudo que envolva ou sexualize menores de idade,
nem se engajar em qualquer conduta sexualmente sugestiva com menores. Isso inclui
também material gerado digitalmente que represente ou envolva abuso infantil, bem

como tentativas de se comunicar com menores de forma inadequada.

i) Nao promover discurso de édio ou violéncia contra qualquer pessoa ou grupo

com base em caracteristicas como idade, raca, género, orientacdo sexual, religido,




nacionalidade, status socioeconémico, deficiéncia, peso, entre outros. Toda forma de

expressao discriminatdria € proibida.

j) Nao apoiar nem incentivar o extremismo violento ou o terrorismo, incluindo
conteidos que glorifiquem atos violentos, organizacdes extremistas ou promovam

teorias conspiratdrias que estimulem a violéncia.

k) Respeitar regras especificas de cada jogo ou servi¢o, conforme definido em

suas respectivas Regras da Comunidade, que fazem parte integrante deste acordo.

) Nao praticar condutas ilegais, perigosas ou inadequadas, nem criar ou
distribuir qualquer conteudo que promova essas acoes. Vocé também néo deve tentar

cometer ou planejar nenhuma das violacdes mencionadas acima.

13. Disposicoes Gerais

13.1. Ao clicar em “comprar”, o Usudrio aceita estes termos na integra e se

compromete a cumprir as regras do servidor.

13.2. Qualquer violac¢éo (incluindo difamacéo, ameacas, contesta¢des indevidas)

pode resultar em banimento e medidas judiciais.

13.3. Contas bloqueadas por multiplos banimentos, saldo devedor ou limite
atingido podem ser colocadas a venda interna; o valor arrecadado permanece com o

servidor e o antigo titular perde todos os direitos sobre a conta.

13.4. Para contesta¢des, banimentos ou demais questdes sobre estes Termos, o

Usudrio pode entrar em contato através do e-mail sg@santagroup.gg




